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INTRODUGCAO

De acordo com as atividades do grupo CIS, a sua dimensdo internacional e as diversidades
culturais que o compdem, estamos comprometidos para compartilhar com todos os nossos
funcionarios, estabelecidos em todo mundo, independentemente das suas origens e das suas
fungdes desempenhadas, uma definicdo comum dos nossos valores, das nossas metas e da
nossa ética.

De fato é essencial que individualmente e coletivamente, cada pessoa aja e compartilhe o
mesmo cdédigo de conduta dentro do grupo CIS. O cumprimento das regras morais,
deontoldgicas e éticas sdo necessarios para garantir um clima de coesao e respeito mutuo para
todos os funcionarios do grupo CIS. Além disso, esse cddigo de ética deve fortalecer a
confianca de terceiros, inclusive dos nossos clientes, fornecedores e parceiros, acionistas e
toda pessoa que participa das nossas atividades e do nosso desenvolvimento.

Através do cumprimento desse cédigo de ética, nds asseguramos o desenvolvimento de todas
as nossas atividades diarias.

Esse cddigo de ética e os seus principios se aplicam a todas as partes interessadas do Grupo
CIS: os funciondrios, os diretores, os parceiros, os consultores, os principais fornecedores, etc...

Esse codigo de ética deve ser aplicado por todos e para todos os atos praticados na condugdo
do nosso negdcio e todas as decisdes devem estar de acordo com as regras estabelecidas nele
presente.

Esse codigo de ética é ilustrado por exemplos de situacdes concretas. E dbvio que nesse
documento ndo é possivel abordar de forma abrangente todas as situa¢des que poderiam
acontecer. No entanto ele é uma referéncia apresentando o espirito da condugao dos negdcios
que deve ser seguido pelos diretores e pelos funcionarios do grupo CIS.

Assim, cada vez que vocé se deparar com um problema ético, pergunte-se:

> Segue as normas legais?

> E coerente com o espirito do Grupo CIS ou a ética em geral?

> Qual é o impacto das minhas agGes sobre as partes interessadas (clientes, parceiros,
poderes publicos, colegas de trabalho, etc...) e como essas partes reagiriam se elas
tomassem conhecimento das minhas a¢des?

O grupo CIS adere e respeita de uma maneira geral:

A\ 4

Os principios do Pacto Mundial da ONU. ;
Os principios da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos de 1948;
Os principios da Organizagdo Internacional do Trabalho;

Y V V

Os principios orientadores da OCDE (Organizacdo Europeia de Cooperacgdo
Econbmica).

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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1. AETICA NAS NOSSAS RELACOES COM TERCEIROS

A relacdo que a CIS mantém com terceiros, especialmente com os seus clientes, baseia-se
essencialmente - hoje em dia - na confianca que eles depositam na empresa, na reputacao e
na experiéncia do grupo CIS no mundo todo.

Para manter e reforcar essa confianca, nds temos que cumprir varias exigéncias e regras de
conduta rigidas. Essas devem ser estabelecidas e compartilhadas por todos, de modo a nao
prejudicar a nossa reputacdo. Nos devemos também controlar em qualquer situagdo nossas
palavras e nossos atos e demonstrar integridade.

1.1.AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES

No ambito de aquisicdo de bens e servigos (incluindo terceirizados) a sele¢do dos fornecedores
deve acontecer de forma justa, com base em critérios, objetivos de comparac¢do e de acordo
com procedimentos de propostas comerciais em vigor no grupo.

As tarifas praticadas devem sempre ser de acordo com as praticas de mercado.

A respeito das propostas comerciais de compras maiores, pelo menos trés fornecedores
deverdo ser consultados para analisar o melhor dos trés orcamentos.

Qualquer solicitacdo de compra deverd, obrigatoriamente, ter dupla aprovacdo, ou seja, uma
pelo gestor e outra pelo financeiro.

As compras passam anualmente por auditoria Corporativa (Franga).

Um membro da minha familia é gerente de uma empresa de fornecimento de produtos
alimentares, ent@o eu queria encomendar mercadoria com essa empesa.

Vocé pode informar a existéncia do fornecedor para o responsdvel de compras da CIS ou da
filial para que ele possa estudar a possibilidade de encomendar mercadoria com essa empresa.
No entanto, esse fornecedor so poderd ser escolhido se oferecer pregos e servigos competitivos.
Além disso, vocé ndo poderd intervir diretamente ou indiretamente na escolha do fornecedor.
De fato, toda situagdo potencial de conflito de interesses deve ser descartada e esse fornecedor
deverd ser escolhido em critérios objetivos, excluindo qualquer favorecimento ou concorréncia
desleal.

1.2. PREVENGAO EM RELAGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

O comprometimento do grupo CIS com os valores de imparcialidade, integridade e
transparéncia se traduz pelo respeito de todas as leis relacionadas a lavagem de dinheiro em
todos os paises onde opera.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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De uma forma geral, a lavagem de dinheiro se define na introducdo de fundos ilicitos no
sistema financeiro licito para escondé-los ou dar-lhes uma aparéncia licita (delito punido tdo
severamente quanto a corrupgao por todas as legislacdes nacionais e pelas leis internacionais).

Os diretores e os funcionarios devem proteger a integridade e a reputag¢do do Grupo CIS
ajudando a detectar possiveis atividades de lavagem de dinheiro. Eles devem avisar
imediatamente a Direcdo-Geral da empresa ou o seu responsavel hierdrquico sempre que
suspeitarem da pratica de atos de lavagem de dinheiro, como por exemplo, a relutancia de um
cliente para fornecer informagGes completas sobre a procedéncia de fundos ou produtos, ou o
desejo do cliente de fazer pagamentos em dinheiro.

Em particular, em caso de duvida a respeito de pagamento em dinheiro ou da procedéncia de
fundos depositados por um cliente ou repassados por um dos nossos parceiros (pagamento
maior do que a quantia devida proveniente de pagamentos varidveis, etc.), pedimos-lhe avisar
imediatamente o seu responsavel hierarquico.

Um cliente deseja fazer um pagamento de vdrias formas: uma parte do pagamento vindo de
uma conta bancdria na Franga em euros, outra parte do pagamento vindo de vdrias contas
bancdrias no estrangeiro em moedas diferentes, fora daquela estipulada na nota fiscal. Esse
cliente também pede para pagar uma parte em dinheiro.

Esses pedidos do cliente abrem espaco para suspeitar de lavagem de dinheiro. E necessdrio
recusar essas formas de pagamento “fora do comum” e informar imediatamente o seu
responsdvel hierdrquico.

1.3.PAGAMENTOS ILICITOS, PRESENTES E FAVORES — PREVENCAO EM RELAGAO A
CORRUPCAO

No ambito do respeito da reputacdo do grupo CIS, é totalmente proibido a todos os diretores e
funciondrios prometer ou oferecer vantagens indevidas a um parceiro, um cliente, um
fornecedor, um partido politico ou o seu representante, ou a um funciondrio publico, seja
diretamente ou indiretamente através de terceiros (pessoas proximas, fornecedor, parceiro,
consultor, etc...).

Da mesma forma, exceto toda pratica comercial habitual e de acordo com a legislacdo, é
proibido aceitar de todos os parceiros, clientes, fornecedores, partidos politicos, funcionarios
publicos, uma promessa ou uma vantagem indevida, seja um presente, um favor ou um
entretenimento. Tais praticas poderiam comprometer a credibilidade do grupo CIS e ele
poderia ser acusado de tomar decisdes baseadas em fatores subjetivos.

N3o é tolerado o recebimento de qualquer vantagem, presentes ou outras situagdes propostas
ou oferecidas por fornecedor. Atos deste tipo sdo proibidos e serdo considerados irracionais e
ilegitimos e devem ser recusados pelos funcionarios envolvidos. Além disso, toda acdo que
diretamente ou indiretamente levar a corrupcgdo é estritamente proibida, tais como o depdsito
ou aceitacdo de valores ou a promessa ou a aceitagao de solicitages indevidas.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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A corrup¢do é um crime punido severamente, na maioria dos paises. Assim, em caso de
infracdo, os diretores e funcionarios envolvidos deverdo responder diante das autoridades
juridicas por corrupg¢do ou cumplicidade de corrupcao.

Em caso de duvida sobre a legitimidade de um brinde, pagamento ou de um depdsito, o
Diretor Geral deverd ser imediatamente avisado. Além disso, o grupo CIS proibe qualquer
financiamento ilegal de partidos politicos, de sindicatos e / ou organizag¢des religiosas.

Um dos nossos principais fornecedores me enviou um catdlogo de reldgios de luxo para que
eu possa escolher o modelo que eu gosto.

Trata-se de presente que é totalmente injustificado. Portanto precisa-se recusar esse presente,
devolvé-lo ao remetente caso a pessoa ja o tenha recebido e avisar o responsdvel hierdrquico.

Corrupcdo e conduta lesiva é considerada infracdo ao presente Cédigo de Etica, sujeitando
aquele que infringiu as normas a aplicagdo de medidas disciplinares adequadas e cabiveis
conforme legislacao trabalhista.

Dentre outras condutas considera-se corrupgdo a pressdo moral, o suborno, pagamento ou o
oferecimento de facilidades ou vantagens pessoais. A oferta ou recebimento de presente ou
outra vantagem indevida por parte de qualquer pessoa para a pratica de ato ilegal, imoral,
desonesto.

1.4.LEALDADE, INTEGRIDADE E CONFLITO DE INTERESSES

A integridade e a lealdade devem prevalecer nas relagdes de trabalho de todos os funcionarios
dentro e fora do grupo. Os funcionarios devem ter o tempo todo um comportamento leal com
o grupo CIS. Enquanto um funciondrio estiver trabalhando para a empresa CIS ou uma das suas
filiais, ele deverd agir de acordo com os interesses do grupo e se abster de qualquer
menosprezo ou critica podendo prejudicar o grupo.

Além disso, todos devem ter o cuidado de evitar qualquer situagdo de conflito de interesses.
Em toda negociacdo um funciondrio pode se encontrar nessa situacdo se ele tiver um interesse
pessoal direto ou indireto numa decisdo que deve sempre ser tomada objetivamente. E
necessario nesse caso avisar a empresa CIS espontaneamente a respeito da situacdo de
conflito de interesses, a fim de realizar uma analise aprofundada da situacdo e tomar as
medidas adequadas para para-la.

E possivel que apds a analise da situagdo e dos interesses, a situacdo ndo apresente nenhuma
dificuldade e os interesses podem ser conciliados. No entanto, podera também ser necessario
tomar medidas para parar o conflito de interesses.

O conflito de interesses ndo é em si um crime, mas um funcionario encontrando-se nessa
situacdo poderia cometer varios delitos, tais como corrupcdo, trafico de influéncia,
apropriacdo ilegal de interesses, assédio moral ou sexual: esses delitos sdo punidos
severamente na maioria dos paises.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Além disso, a minima aparéncia de um conflito de interesses poderia prejudicar a reputa¢do do
grupo CIS, assim como dos seus diretores e funcionarios.

Todo funcionario deve notificar previamente e por escrito (e-mail ou carta) a Dire¢do Geral ou
o seu responsavel hierdrquico quando essas situagdes acontecerem:

» Toda relagdo comercial que podera acontecer ou que estiver em curso entre uma das
empresas do grupo CIS e ele préprio (ou um dos seus parentes ou uma pessoa
préxima, ou uma empresa controlada por um dos seus parentes ou uma pessoa
préxima);

» Toda relagdo comercial, que podera acontecer ou que estiver em curso, entre uma
empresa concorrente a CIS ou um fornecedor da CIS ou um cliente do grupo CIS e ele
préprio;

» Toda participagdo numa transagdo, que podera acontecer ou que estiver em curso,
numa empresa concorrente a CIS, num fornecedor ou num cliente do grupo CIS;

» Todo presente ou vantagem, fora de um contexto comum, oferecidos ou recebidos de
uma pessoa ou de uma empresa que efetuou, efetua ou gostaria de efetuar transacées
com o grupo CIS (empréstimo, pagamento antecipado, obras, viagens, buffet, etc.);

» Em geral, todo interesse pessoal que estaria em contradicdo com os interesses do

grupo.

Em caso de duvida sobre a forma como a relagdo comercial para acontecer ou em curso
poderia ser percebida, nés o encorajamos a discutir esse assunto com o seu responsavel
hierarquico.

Uma das empresas de transporte com a qual o grupo CIS trabalha hd vdrios anos me oferece
um mandato de administrador. Eu posso aceitd-lo?

Tudo dependerd das suas fungbes no grupo CIS, mas, em geral, se vocé aceitar esse mandato,
vocé serd tentado a recomendar essa empresa em vez de outra, mesmo ela sendo menos
competitiva do que os seus concorrentes. De fato, vocé tem entdo um interesse pessoal para
que a CIS trabalhe com este fornecedor. A aceitagdo ou a recusa do desse mandato é de livre
escolha. Porém a conduta ética que deve pautar tanto a aceitagcdo quanto a recusa deve
observar as diretrizes abrag¢adas pela CIS para evitar que o interesse individual e pessoal se
sobreponha ao interesse coorporativo da CIS. Em qualquer caso, antes de tomar uma decisdo,
vocé deverd avisar imediatamente o seu responsdvel hierdrquico e obter a aprovagdo prévia da
direcdo-geral da CIS.

Um fornecedor me oferece um acordo: se eu garantir que a CIS |he proporcionard um
faturamento que ele deseja esse mesmo depositard na minha conta bancdria uma comiss@o
"contribuigdo para conseguir contrato com a CIS". Essa situagdo segue as normas legais?

Esse procedimento é completamente ilegal e inaceitdvel: toda comissdo oculta ou todo
pagamento, desconto e presente pagos por um fornecedor a um funciondrio da CIS demonstra

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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situagbes de corrupgdo, e o funciondrio autor ou cumplice de tais atos serd punido
imediatamente e poderd colocar em risco a sua responsabilidade civel e penal.

No entanto, as vezes é possivel, em funcao da legislacdo aplicavel, prever em certos contratos
de mercadorias descontos, se a CIS encomendar mais mercadoria com esse fornecedor e o
valor desse novo faturamento ultrapassa o valor do faturamento estipulado no contrato. No
entanto, esses abatimentos ou descontos, devem seguir a legislacdo aplicavel e ser repassados
para a empresa CIS (e ndo para um dos seus funciondrios!). Sempre que um funcionario se
deparar com esse tipo de cldusula num contrato de fornecimento ou tiver divida a respeito da
legalidade das praticas, ele deve avisar a Direcdo Geral ou o seu responsavel hierarquico.

Deixamos registradas no¢Ges do que significa Conflito de Interesses: Ha conflito de interesses
qguando alguém ndo é independente, ndo é imparcial em relagdo a um assunto e pode agir,
influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses distintos que os da Sociedade.

1.5.RESPEITO DA LIVRE CONCORRENCIA

A livre concorréncia acontece em varios paises, dentro dos limites impostos pelo direito da
concorréncia. Todas as nossas a¢goes devem estar em conformidade com essas leis que podem
variar de um pais para outro. No entanto, dentro do grupo CIS, uma série de regras é comum a
todos e podem ser resumidas da seguinte forma:

> Agimos de forma livre e independente em todos os mercados que atuamos. Nenhum
acordo prévio é estabelecido com os nossos concorrentes sobre as nossas condices
de precos, produtos e servicos, clientes ou mercados de trabalho.

» Nenhuma informac&o é solicitada ou passada aos nossos concorrentes a respeito dos
nossos lucros, Nnossos custos, nossas respostas as licitagées, nossas partes de mercado,
nossas condi¢des de venda e todas as nossas praticas com clientes ou fornecedores.

» Nos ndo favorecemos indevidamente nenhum cliente em detrimento de outro.

Uma pessoa conhecida trabalha para um concorrente da CIS e me disse que poderia me dar
informagbes muito interessantes sobre os lucros, os precos e a sua politica comercial do
concorrente, nesse caso eu quero tirar proveito dessas informagées quando houver resposta
da CIS a uma licitagéo!

E estritamente proibido trocar informagées ou entrar em acordo com os nossos concorrentes
sobre 0s nossos pregos, 0s nossos servicos, a nossa politica de pregos e a nossa politica
comercial etc... Isso obviamente significa ndo repassar esse tipo de informagbes para um
concorrente, mas também se recusar a receber tais informag¢des de um concorrente. Se vocé
souber informagdes sobre um de nossos concorrentes, é importante ndo levar isso em conta
quando houver resposta da CIS a uma licitagGo, uma vez que essa situacdo se assemelha a um
acordo ilicito e contrdrio aos nossos valores e ao direito a concorréncia. Nas rela¢des que vocé
pode ter com os concorrentes, vocé ndo deve divulgar qualquer informacéo sobre o grupo, mas
também recusar qualquer informagdo sobre o concorrente.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Posso participar de feiras e reunioes profissionais, onde os concorrentes da CIS também
estardo presentes sem correr o risco de que essa situagdo se assemelha a um acordo ilicito?

E normal e até desejdvel de participar desse tipo de feiras ou reunides profissionais.

No entanto, essas feiras ou reunibes podem, em alguns casos, apresentar um risco. Deve,
portanto, participar apenas de reunides de associagdes profissionais legitimas tendo objetivos
comerciais, técnicos ou profissionais aceitdveis, exceto toda reunido que visa um acordo entre
concorrentes. Se surgir qualquer duvida numa reunido desse tipo podendo ser ilegal ou
suspeita, serd necessdrio sair imediatamente da reunido e avisar o seu responsavel hierdrquico.

1.6.COOPERAGAO COM OS PODERES PUBLICOS

O grupo CIS esta presente em muitos paises e estd empenhado em manter boas relagées com
os poderes publicos. As autoridades nacionais e locais, em todos os paises, tém leis especificas
a respeito dos mercados publicos que visam proteger o interesse publico. Geralmente essas
leis proibem oferecer vantagens para um funciondrio publico, muitas vezes limitam o
recrutamento desses funciondrios (ativos ou aposentados), e também proibem qualquer
comportamento que possa ser percebido indevidamente na tomada de uma decisdo objetiva.

Os funcionarios da CIS devem ser sinceros e justos nas suas relagdes com os poderes publicos e
devem seguir regras muito rigidas de ética, de moralidade e de deontologia nas suas rela¢oes
com os representantes dos poderes publicos.

Nas suas relagdes com as autoridades publicas, os funcionarios devem conhecer e respeitar as
leis e regulamentos, e somente funciondrios autorizados da CIS podem fazer contato com os
funcionarios publicos usando o nome do grupo.

1.7.CONTRIBUICAO EM DINHEIRO PARA PODERES PUBLICOS

Os funcionarios da CIS sdo livres para fazer uma contribuicdo em dinheiro (sem reembolso do
grupo CIS) a um partido politico ou a um candidato a cargo eletivo, desde que seja no seu
tempo livre e utilizando os seus préprios recursos financeiros ou outros.

Os fundos, os ativos ou os servigos da CIS nunca devem ser usados para apoiar um candidato a
cargo eletivo, um partido politico, um funcionario publico ou uma comissdo de forma contraria
a lei aplicavel.

1.8.NAO A CORRUPCAO COM OS PODERES PUBLICOS

A corrupgao em todas as suas formas, é inaceitdvel e ndo é compativel com o espirito do grupo
CIS, os seus valores morais e deontoldgicos no mundo todo. A corrupg¢do pode ser direta ou
indireta através de um terceiro (pessoa préxima, fornecedor, parceiro, consultor, etc.).

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Os funciondrios nunca devem usar ou aceitar a corrup¢do nas suas relagdes com os poderes
publicos para fins profissionais envolvendo uma das empresas do grupo CIS. Os funcionarios
devem seguir regras éticas rigidas nas suas relacdes com os poderes publicos dos paises onde a
empresa CIS opera.

Os funcionarios deverdo avisar imediatamente o seu responsdvel hierdrquico se eles
suspeitem ser contatados para atos de corrupgao.

1.9.RESPEITO DAS REGRAS DO COMERCIO INTERNACIONAL

O Grupo CIS e os seus funcionarios respeitam estritamente as leis sobre o controle das
exporta¢des emanado das Nag¢des Unidas, da Unido Europeia e das autoridades francesas. Por
isso, a CIS proibe qualquer forma de comércio com paises sobre embargo ou sobre sangdes
emanando dessas entidades.

Toda violagdo dessas disposicGes pode expor o grupo e os seus funcionarios envolvidos em
sanc¢Oes severas, incluindo a proibicdo de exportar. Além disso, o grupo CIS poderia ser
sancionado comercialmente pelos seus clientes: desqualificacdo das propostas comerciais,
quebra de contrato etc...

2. A ETICA DENTRO DO GRUPO CIS
2.1. O RESPEITO DAS LEIS, DOS REGULAMENTOS E DA FISCALIDADE

A empresa CIS, assim como todas as suas filiais, d@ muita importancia no quesito de ter um
comportamento de uma empresa cidada em todos os lugares onde atua.

Todos os funcionarios do grupo CIS devem seguir as leis e os regulamentos em vigor nas
operagcles que executam durante as suas atividades profissionais: toda situagdo, fato ou
acontecimento onde existir duvidas da legalidade ou da regularidade devem ser
imediatamente levados ao conhecimento do servico juridico do grupo.

E obrigatério seguir rigorosamente as legislacdes tributarias nacionais e locais qualquer que
seja a area de implantagdo e pagar todas as taxas e todos os impostos locais e nacionais.

Todo funcionario tem o direito de recusar-se a realizar uma instrugdo ou uma agao solicitada
pelo seu responsavel hierdrquico se ela for contraria as leis aplicaveis e / ou aos principios
descritos nesse cddigo de conduta.

Toda investigacdo criminal ou policial sobre os ativos do grupo ou os funcionarios do grupo CIS
em relagdo as suas atividades profissionais deve ser imediatamente levada ao conhecimento
do servigo juridico, do diretor nacional e do diretor da regido.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Uma filial do grupo CIS foi notificada de um reajuste fiscal local alto e manifestamente
desproporcionado. Eu considero que se trata de um reajuste bastante abusivo e na verdade é
uma maneira para os poderes publicos locais subtrair dinheiro. No entanto, um funciondrio
da receita federal local propée reduzir para a metade o valor do reajuste em troca do
pagamento imediato de uma quantia em dinheiro. E do interesse da filial e do grupo CIS
aceitar essa transagdo?

Pelo contrdrio, o interesse do grupo CIS e da filial é de recusar explicitamente e firmemente
essa proposta do funciondrio da receita federal. Se aceitar a CIS e os funciondrios envolvidos se
tornardo autores ou cumplices de atos de corrupgdo. Mesmo que o reajuste pareca
injustificado ou desproporcional, essa notificagdo de uma sang¢do emanando de uma
autoridade publica deve ser considerada em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Se a direcdo da filial e da direcdo-geral da CIS realmente considerar
esse reajuste abusivo, serd da sua responsabilidade iniciar todo recurso legal previsto pela lei.

2.2. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O Grupo CIS informa uma parte das informacGes sobre as empresas do grupo, relatorios
anuais, comunicados da imprensa através do seu site ou de qualquer outro meio de
comunicagdo acessivel ao publico. Assim, toda informacdo que ndo é comunicada oficialmente
pela CIS, independentemente da fonte, deve ser considerada confidencial, a fim de preservar
0S NOssos interesses.

As InformacgBes sobre os clientes, fornecedores, parceiros, diretores e funciondrios também
devem ser consideradas confidenciais.

Essas informacdes confidenciais sdo essenciais para o grupo CIS porque elas contribuem para a
valorizacdo do patrimonio e o desenvolvimento das suas atividades: a sua divulgacdo seria
prejudicial para o grupo e poderia ter consequéncias penais para o funcionario envolvido, além
do compromisso da sua responsabilidade civil e a aplicacdo de sanc¢des disciplinares contra o
funcionario infrator.

Da mesma forma, tem que ter cuidado na comunicagao de informagdes confidenciais para
outros funciondrios do grupo. De fato, o acesso a informagdao deve ser compativel com as
fungdes desempenhadas pelo funcionario envolvido.

Se uma informacado confidencial deve necessariamente ser repassada a um terceiro, por um
motivo legitimo (parceiro, cliente, advogado, consultor ou conselheiro externo etc.), precisara
garantir que esse terceiro ficard ciente da natureza confidencial da informacgdo e que ele se
comprometera formalmente ndo transmiti-la. Nesse caso, é recomendado que esse terceiro
assine um acordo de confidencialidade visando a ndo-divulgacao de tais informacdes.

Em geral, deve evitar a divulgacdo de informagdes confidenciais em locais publicos (bares,
restaurantes, elevadores, transporte publico, aeroportos, etc.).

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Finalmente, em termos de comunicac¢do, toda relagdo com a imprensa escrita ou audiovisual
deve ser antes autorizada pelo Diretor Geral, quando o grupo CIS ou uma das suas filiais for
mencionado, exceto pessoas que tenham sido expressamente autorizadas a comunicar-se com
a imprensa no exercicio das suas fun¢des. Se um funcionario for contactado por um acionista,
o pedido deve ser imediatamente transmitido a Dire¢do Geral.

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de uma informacdo a ser comunicada, nds
encorajamos vocé avisar o seu responsavel hierarquico.

2.3. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS E OPERAGOES SIGILOSAS

A empresa CIS é cotada na Bolsa de valores de Paris, cotacdo Eurolist Compartimento C. Isso
implica para os diretores e funciondrios do Grupo CIS obrigacGes adicionais relativas as
informacdes privilegiadas e operagdes sigilosas.

A informagdo privilegiada é a informacgdo ndo disponivel para o publico podendo ter um
impacto sobre as decisdes de compra ou venda que um investidor poderia tomar, ou sobre as
cotacles das agBes na bolsa de valores da empresa CIS ou de outra empresa. Todas as
informacgdes tendo um valor para um investidor estdo sujeitas a uma legislacdo rigorosa para
poder preservar a confianca das pessoas e a integridade dos mercados financeiros. Essas
informacgbdes podem ser relativas a um assunto financeiro, mas também relativas as diversas
atividades do grupo CIS (contratacdo ou substituicdo de um funcionario importante, obtencdo
ou perda de um contrato, projeto de fusdo, etc.).

O Cédigo monetdrio e financeiro proibe todo funciondrio negociar titulos (acbes ou
obrigacdes) da empresa quando ele souber uma informacdo privilegiada e prevé sanc¢oes
penais que podem leva-lo a ser preso.

Recomendamos, que quando vocé souber de rumores ou informagdes sobre possiveis
operacgdes, considerar essas informagdes estritamente confidenciais e, portanto ndo usa-las
diretamente ou indiretamente (por exemplo, através de um parente ou uma pessoa préxima)
comprando, vendendo ou pedindo para comprar ou vender titulos da CIS ou produtos
financeiros ligados a esses titulos e ndo divulgar para ninguém tais informacdes.

Além disso, vocé ndo deve adquirir ou vender titulos da empresa CIS (ou produtos financeiros
ligados a esses titulos), durante um periodo de um més que antecede a data em que as contas
consolidadas anuais e semestrais se tornam publicas. Vocé sera informado pelo diretor do pais
ou pela diretoria financeira da data da publicacdo dessas contas.

Em caso de duvida sobre a natureza de uma informagdo ou de uma transagao suspeita, nds
encorajamos vocé comunicar a informacdo por escrito ao seu responsavel hierarquico.

Minhas fungbes na CIS me permitem ter informa¢bes que, quando se tornarem publicas,
certamente fardo aumentar o valor das a¢coes da empresa CIS. Como eu possuo informagoes
confidenciais posso comprar agées através de um parente?

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Atengdo: nem vocé nem nenhum parente ou uma pessoa proxima a vocé pode efetuar essa
transacdo. Na verdade, vocé possui informagées confidenciais entdo vocé ndo deve nem
comprar nem vender acées da CIS enquanto essa transaclo ndo se tornar publica, inclusive
através de uma terceira pessoa (parente, amigo, pessoa proxima, colega, etc.).

Além disso, mesmo se vocé nao planejar opera¢des no mercado financeiro, é estritamente
proibido revelar informacGes confidenciais para terceiros, até mesmo para parentes ou
pessoas préximas, quaisquer que sejam as circunstancias.

2.4. UTILIZAGAO DOS ATIVOS DA EMPRESA E DAS SUAS FILIAIS

O grupo CIS oferece aos seus empregados um conjunto de bens, servicos e ferramentas
adaptados as suas fungbes para desenvolver um trabalho eficaz. Todos esses equipamentos e /
ou documentos sdo propriedades da CIS. Eles devem ser protegidos, a fim de impedir roubos,
danos ou perdas e deverao ser devolvidos sempre que a empresa solicitar.

Esses equipamentos, e / ou documentos podem ser materiais (material informatico, de
telefonia, material de escritdrio, etc.), mas também imateriais, como informagdes ou
documentos sobre o grupo (organogramas, tecnologias, processos e métodos, estudos,
software, plano de marketing, publicidade interna, desenvolvimento de negdcios, etc.).

Os funciondrios do grupo CIS devem usar esses equipamentos e / ou documentos
individualmente. De fato, em relacdo aos equipamentos e / ou aos documentos n3o pode
haver comunicacdo, empréstimo, doagcdo ou troca, que seja para alguém fora do grupo, ou
para outros funcionarios da empresa durante o seu tempo de permanéncia na empresa ou
mesmo apds a sua saida da empresa.

Além disso, esses equipamentos e/ou documentos devem ser utilizados exclusivamente para
fins profissionais, legais e no dmbito das missGes executadas para o grupo CIS. Outros usos
desses equipamentos e/ou documentos serdo considerados ilegais e obviamente eles ndo
podem ser usados para fins particulares.

Caso for necessario o grupo CIS defenderd os seus equipamentos e/ou documentos através de
meios legais.

2.5. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIROS

Toda informacgao confidencial do grupo CIS respeita os direitos de propriedade intelectual de
terceiros.

Os diretores e funcionarios da CIS ndo devem obter informagdes confidenciais indevidamente
(de qualquer forma que seja) a respeito de terceiros e sé podem divulga-las com a permissdo
desses ultimos para pessoas tendo uma necessidade impreterivel dessas informacoes.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Se um funcionario da CIS ndo respeitar a protecdo dos direitos de propriedade intelectual, o
grupo CIS reserva-se o direito de tomar todas as medidas cabiveis devido ao ndo respeito
dessa regra pelo funcionario.

2.6. O RESPEITO DAS DELEGAGOES DE PODERES E ASSINATURA

Todo funciondrio se responsabiliza em ndo assumir nenhum compromisso que seria da
responsabilidade do grupo CIS além dos poderes e delegagbes que lhe foram concedidos no
ambito das suas fung¢Oes. Toda pessoa que recebeu uma delegacdo de poderes ou de
assinatura deve seguir rigorosamente os termos e abster-se de tomar qualquer decisdo além
do ambito das delegac¢des que lhe foram concedidas.

Todo funciondrio também deve garantir que ira criar compromisso para a empresa CIS ou uma
das suas filiais somente com assuntos do interesse da CIS e dentro dos limites inerentes as
suas fungdes.

Em geral, todo funcionario deve verificar, antes de criar compromissos para a empresa ou uma
das suas filiais, que tem o poder de fazé-lo (seja por virtude do seu contrato de trabalho, da
sua ficha de funcdo, de uma delegacdo de poder ou outro), que esses compromissos estdo
conforme com as instrucGes dadas pelo seu responsavel hierarquico. O funcionario devers,
antes de tomar qualquer decisdo, medir as consequéncias financeiras, juridicas, sociais ou
outros da possivel operagdo para o grupo.

Neste sentido, nds incentivamos todos os funcionarios a serem particularmente vigilantes
sobre o conteudo de correios, e-mails e outras correspondéncias que eles precisardo escrever
no ambito das suas funcgdes.

Todo funcionadrio é responsavel, diante a sua hierarquia, pelos atos referentes a empresa ou a
uma das suas filiais, além das autorizacGes, poderes, delega¢des ou instrucdes que lhe foram
dadas.

2.7. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES PESSOAIS

A confidencialidade das informagOes pessoais sobre os funcionarios do grupo CIS deve ser
respeitada o tempo todo. Os funciondrios devem receber utilizar, armazenar, processar e
comunicar as informacgOes pessoais de acordo com as politicas da CIS a respeito da
confidencialidade e das leis aplicaveis.

O grupo CIS se compromete proteger as informagdes pessoais recebidas no ambito das suas
fungdes. O acesso a essas informacgOes é possivel somente com a autorizagdo prévia do
funcionario, exceto para informagdes e formalidades necessarias para cumprir as obrigacGes
legais em cada pais onde o grupo CIS estd presente (pedidos de visto ou de autorizagdo de
trabalho notadamente).

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Os funciondrios encarregados desses registros ou tendo conhecimento de informagdes
pessoais sobre funcionarios do grupo CIS garantem que essas informagbes ndo serdo
divulgadas indevidamente ou ilegalmente.

2.8. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS — IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A motivacao, o profissionalismo e a coesdo dos nossos funcionarios sdo fundamentais para que
possamos alcangar nossos objetivos. Os funcionarios devem ajudar uns aos outros e respeitar-
se.

Cada ano, muitos funcionarios se juntam ao grupo CIS e todos sdo bem-vindos,
independentemente do seu sexo, da sua nacionalidade, da sua origem étnica, da sua classe
social, da sua idade, da sua condicdo fisica, da sua religido, das suas opinides politicas ou
filosoficas, da sua filiagdo sindical, da sua orientacdo sexual, ou de toda outra caracteristica
distintiva. Os funcionarios devem trabalhar com os seus colegas de trabalho e com os clientes,
parceiros de negdcios e outros interessados, mostrando o mesmo respeito por todos,
independentemente das diferencas ou semelhangas.

Para o recrutamento, a remuneracao, o acesso a treinamento, as promogdes, o fim da relacao
de trabalho ou de direitos da aposentadoria, o Grupo CIS se baseia numa avaliacao objetiva
das qualificagdes e das qualidades requisitadas para o posto de trabalho. Em todas essas areas,
e, em geral, em todas as relagdes de trabalho, os funcionarios devem abster-se de
discriminacao, ativa ou passiva.

E da responsabilidade de cada responséavel de departamento de garantir a formacdo de cada
membro da sua equipe para as tarefas que |lhe sdo atribuidas (incluindo para os contextos de
higiene e seguranca), de avaliar regularmente as suas habilidades, o seu progresso e de definir
com eles as areas de melhoria, as dificuldades encontradas, etc...

Hd vdrios meses, eu mantenho uma relagdo extraprofissional com a minha assistente. Devo
informar ao meu responsdvel hierarquico?

As relagbes extraprofissionais entre colegas de trabalho podem, em alguns casos, dar origem a
situagdes de conflitos de interesses. Esse é o caso, quando existe uma rela¢do entre pessoas de
uma mesma equipe ou entre um responsdvel hierdrquico e um subordinado. Nesse exemplo,
vocé poderia ser tentado a favorecer a sua assistente, em vez de outras pessoas da sua equipe.
Além disso, ndés queremos fazer uma observacdo importante: uma rela¢gdo entre um
responsdvel hierdrquico e um subordinado poderia ser percebida por pessoas de fora como
assédio moral ou sexual. E aconselhdvel avisar ao setor dos recursos humanos sobre essa
relagcdo para que nenhuma suspeita de conflito de interesses possa existir, respeitando a
privacidade e a situacdo profissional dos funciondrios envolvidos.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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2.9. PROTECAO CONTRA O ASSEDIO

O assédio, que seja fisico ou moral (escrito, eletr6nico, ou com palavras), sofrido por um
funcionario, um fornecedor, um terceirizado, um cliente ou qualquer outra pessoa ndo sera
tolerado dentro do grupo CIS e sera tratado de acordo com as regras em vigor em cada pais
em que operamos, além de sang¢des disciplinares que serdo aplicadas ao funcionario autor de
tais agdes.

Um funcionario vitima de assédio ou que suspeita que uma pessoa estivesse sendo assediada
por um funcionario da CIS devera avisar imediatamente o seu responsavel hierdrquicoe / ou a
geréncia de Recursos Humanos, que avaliara a situacdo de assédio e tomara as medidas
adequadas.

Quando o empregado for desligado e ou se desligar da empresa passara por uma entrevista de
desligamento que também aborda a questdo de assédio durante o contrato de trabalho.

Deixamos registradas no¢bes de algumas condutas que caracterizam assédio moral e assédio
sexual. Assédio Moral: Atitudes abusivas (por palavras ou gestos) que, por sua gravidade ou
repeticdo, prejudiquem a dignidade, a integridade fisica ou psicolégica de uma pessoa,
constrangendo-a perante colegas de trabalho ou prejudicando as condi¢des e o clima de
trabalho. Assédio Sexual: Ato de constranger alguém pelo uso do poder hierarquico,
prevalecendo-se, para obter favores sexuais. E, também, considerado crime.

2.10. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE

Todo funciondrio precisa ajudar o grupo CIS para alcangar os seus objetivos de
desenvolvimento sustentavel, apoiando o progresso econdmico, a prote¢do do meio ambiente
e o desenvolvimento social. Uma maneira de alcangar esses objetivos é tomar as medidas
apropriadas para melhorar a qualidade de vida nos paises onde a CIS estd presente.

A CIS trata todas as partes interessadas de uma forma socialmente responsavel, no dmbito do
desenvolvimento sustentavel.

Além disso, o grupo CIS incentiva os funcionarios a participar de agdes para o desenvolvimento
sustentavel nos paises onde opera. Na verdade todos podem contribuir para este processo
incentivando um didlogo aberto com as partes interessadas sobre as contribuicdes e os
desempenhos econémicos, sociais e ambientais da CIS, seguindo a politica de privacidade em
vigor.

De acordo com a natureza da nossa atividade, todos os funcionarios do CIS devem respeitar as
leis e as regulamenta¢cbes sobre o meio ambiente e, em geral, precisam respeitar o meio
ambiente e promover a economia de energia e 4dgua, independentemente do seu local de
trabalho.

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
Toda reprodugéo, mesmo parcial, é estritamente proibida sem autorizagéo por escrito da Diregao Geral
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Além disso, todos os funciondrios do grupo CIS envolvidos na gestdo ou nas atividades de
desenvolvimento da empresa devem conhecer as regras e os principios aplicaveis em relacdo a
protecdo do meio ambiente. Todo risco de poluicdo e/ou consumo anormal de energia ou
agua deve ser levado ao conhecimento do diretor do pais e do diretor da regido.

Cabe a cada funcionario participar ativamente na abordagem ambiental do grupo CIS e reduzir
os impactos ambientais negativos de nossas atividades.

2.11. HIGIENE — SAUDE E SEGURANCA — ABUSOS DE SUBSTANCIAS ILICITAS

Lembramos a todos os nossos funcionarios que nossas atividades sdo particularmente
sensiveis ao respeito das regras rigidas de higiene. As consequéncias de uma falha nessa area
poderiam ser desastrosas para a imagem e a perenidade do grupo. Além disso, cabe a cada
funcionario garantir pessoalmente o cumprimento das regras de higiene.

Temos responsabilidade em relagdo aos nossos colegas de trabalho, as suas familias e as suas
comunidades. Temos que proteger a salde e a seguranga de todos nos seus locais de trabalho.

O grupo CIS adotou uma politica extremamente rigorosa de saude e seguranca (incluindo a
obrigacdao de cumprir as normas ISO e OHSAS de seguranca, qualidade e meio ambiente) para
proteger a vida e a saude dos seus funcionarios.

Os funcionarios do grupo CIS devem seguir trés regras basicas: trabalhar com seguranga,
proteger-se e proteger os seus colegas de trabalho, a comunidade e o meio ambiente.

A seguranca também exige o respeito ao Cddigo de Transito por todo funciondrio,
notadamente quando utilizar veiculo de propriedade da Empresa. Todo funciondrio punido
devido a uma infracdo ao cddigo de transito e as regras de seguranca de trafego por uma
autoridade municipal, estatal ou governamental serd pessoalmente responsdvel por essa
infracdo e serda punido através da medida disciplinar cabivel e prevista na Legislacdo
Trabalhista.

Vocé deve conhecer a legislagdo e as politicas aplicaveis do grupo CIS e cumpri-las,
especialmente se vocé tiver responsabilidades em dreas que estdo sujeitas a normas de
seguranca e / ou do meio ambiente.

Da mesma forma, o uso, a posse ou o consumo de alcool e drogas sdo estritamente proibidos
dentro das instalagbes da CIS e das suas filiais bem como nas dependéncias do
Cliente/Tomador do Servico. Da mesma forma é proibido o consumo ou a posse de élcool e
droga durante o transladado/transporte dos funcionarios, notadamente quando o transporte é
oferecido/disponibilizado pela Empresa CIS ou por qualquer Cliente/Parceiro CIS/Tomador do
Servigo, sendo considerada falta grave a inobservancia destas normas podendo, inclusive, ser
rescindido o contrato de trabalho por justa causa. A CIS, desde que previsto em Acordo
Coletivo, bem como desde que previsto em “Programa de Protecdo, Prevencdo e Tratamento
ao Uso Indevido de Alcool e Outras Drogas” da Empresa para assegurar o desenvolvimento
das atividades da empresa sem riscos para os empregados ou terceiros, bem como desde que

Esse documento é de propriedade da CIS BRASIL.
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necessario em razdo da fungdo/atividade exercida, se reserva o direito de solicitar ao
funciondrio que se disponha a permitir a realizagdo de teste de drogas e alcool de acordo
com estrita observancia da legislacdo vigente nos termos e condicdes que esta autorizar.
Registramos, neste contexto, que o estado de embriaguez é susceptivel de expor pessoas e
bens em perigo. Lembramos que nossos Clientes/Tomadores de Servicos podem — se
preenchidas as condicdes legais e particulares de cada Cliente/Tomador de Servico e com
estrita observancia da legislagdo vigente nos termos e condi¢Ges que esta autorizar — solicitar
gue nossos funcionarios se disponham a realizacdo de teste de drogas e alcool.

Em geral, o grupo CIS proibe todos os funcionarios portar, usar, distribuir ou vender drogas,
alcool ou qualquer substancia ilicita durante o horario de trabalho, no local de trabalho ou no
translado para o trabalho, notadamente em transporte oferecido/disponibilizado pela
Empresa.

Fui preso pela policia por excesso de velocidade e agora devo pagar uma multa. Na medida
em que o veiculo que eu estava dirigindo foi fornecido pela CIS e eu estava me deslocando
por questoes profissionais, essa multa ndo deveria ser paga pela CIS?

Cabe a cada funciondrio respeitar rigorosamente o codigo de trdnsito aplicdavel e as regras de
seguranga de trdfego. Assim, um motorista punido por uma infra¢do ao cédigo de trdnsito
deverd responder pessoalmente diante das autoridades competentes, mesmo que o veiculo que
estava dirigindo lhe foi emprestado pela CIS para questbes profissionais ou indo da sua casa
para o seu local de trabalho. A empresa CIS ndo pode em nenhum caso ser responsabilizada
pelo ndo cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis pelos seus funciondrios. Ao contrdrio
condena veementemente essa atitude.

Em termos de consumo de alcool, se eu for testado positivo no teste de alcool na area de
operagdo ou no meu local de trabalho, quais sangdes eu poderia sofrer?

O grupo CIS aplica a politica de tolerdncia zero em relagdo ao alcool e as substancias ilicitas.
Além disso, todo funciondrio sob a influéncia de alcool ou drogas no local de trabalho sera
imediatamente excluido do projeto ou do local de trabalho, e estard sujeito a medida
disciplinar podendo resultar na rescisao do contrato de trabalho por justa causa.

Considerando as hipoteses de dependéncia quimica devidamente comprovada -_e desde que
haja expressa manifestacao de vontade do empregado no sentido de reconhecer a

dependéncia_quimica e querer tratamento - a CIS assistird o dependente quimico em seu

tratamento ndo apenas encaminhando-o aos servicos disponibilizados pelo Governo para
atendimento, internagdo e tratamento de dependentes quimicos, como também oferecendo
condigbes para que o empregado, na situacdo de dependente quimico, possa realizar o
tratamento disponibilizado pelo Governo sem\\&rejuizo de seu contrato de trabalho.
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CPF 231 659 678-90
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