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POLÍTICA EXTERNA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

CIS BRASIL LTDA 
 
 

Nós, da CIS BRASIL LTDA, CNPJ 03.389.993/0001-23 - Rua Fiscal Juca, 950 - Novo Cavaleiro - Macaé, RJ - CEP: 27933-
450 levamos a sério o compromisso de proteger a privacidade de Dados Pessoais de funcionários, clientes, 
fornecedores, parceiros, prestadores de serviços ou de quaisquer outros titulares de dados pessoais que venham a 
interagir conosco.  
 
Ao tornar pública a nossa Política de Privacidade, o fazemos de forma simples, transparente e objetiva, e em 
cumprimento à LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018) para informar como 
tratamos Dados Pessoais em nossos processos internos e de gestão, procedimentos operacionais e sistemas. 
 

OBJETIVO 
 

Esta Política tem por objetivo estabelecer as orientações gerais para a proteção de dados pessoais dentro do 
ambiente corporativo da CIS BRASIL, em seus parceiros no Brasil e no exterior, uma vez que para o cumprimento de 
contratos e legislações vigentes coleta, manuseia, compartilha e armazena informações que podem estar relacionadas 
a pessoas físicas identificadas e/ou identificáveis (“Dados Pessoais”), para: 
 

• Estar em conformidade com as leis e regulamentações aplicáveis de proteção de Dados Pessoais e seguir as 
melhores práticas;   

 

• Proteger os direitos dos Integrantes, clientes, fornecedores e parceiros contra os riscos de violações de Dados 
Pessoais;   

 

• Ser transparente com relação aos procedimentos da CIS BRASIL no Tratamento de Dados Pessoais; e   
 

• Promover a conscientização em todo o grupo em relação à proteção de Dados Pessoais e questões de 
privacidade.   

 
Em particular, esta política exige que a equipe garanta que o DPO (Data Protection Officer) ou (Encarregado de 
Proteção de Dados), seja consultado antes que qualquer nova atividade significativa de processamento de dados seja 
iniciada para garantir que as etapas de conformidade relevantes sejam cumpridas.  
 
DPO CIS Brasil: CASSIO ROBERTO VAZ 
E-mail: dpobrasil@cis-integratedservices.com 
 
Caso não concorde com qualquer item desta Política de Privacidade, você não deve usar nossos sites, plataformas e 
nem fornecer dados pessoais.  
 
A CIS Brasil, está comprometida e mantém investimentos constantes para o contínuo e eficaz cumprimento desta 
política.  
 
Os funcionários da CIS Brasil são orientados e incentivados a compartilhar do mesmo compromisso e 
responsabilidades com tratamentos de dados pessoais.  
 
Violações desta política serão avaliadas pelo comitê de privacidade e segurança, e poderão resultar em ações 
disciplinares e sanções.  

http://www.cis-catering.com/
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ABRANGÊNCIA 
 
Esta Política é aplicável à CIS Brasil bem como a todos os seus Parceiros (operadores), tanto no Brasil quanto no 
exterior, e a todos os Integrantes que tenham acesso a quaisquer Dados Pessoais tratados pela CIS Brasil ou em seu 
nome.  
 
Procedimentos adicionais podem ser criados de acordo com exigências de legislações locais.   
 
Qualquer legislação vigente aplicável nas diferentes regiões do Brasil nas quais a CIS Brasil atua devem prevalecer 
caso venham a conflitar com esta Política.   
 
 

REFERÊNCIAS   

 
✓ Código de Ética CIS Brasil; 
✓ Código de Conduta CIS Brasil; 
✓ Política Anti Corrupção CIS Brasil; 
✓ Política de SGI CIS Brasil; 
✓ General Data Protection Regulation (“GDPR”) – Europa;   

✓ Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”) – Brasil. 
 
Ao utilizarmos "você", "seu" ou “sua” estamos nos referindo ao titular dos Dados Pessoais, seja na condição de 
cliente, funcionário CIS Brasil, interessado, profissional autônomo, funcionário de prestadores de serviços ou de 
fornecedores, candidato em processo seletivo ou postulante a uma oportunidade futura de contratação. 

 
A QUEM SE APLICA NOSSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 
A Política de Privacidade deve ser conhecida e observada por todos os integrantes do grupo CIS Brasil, sejam sócios, 
administradores, funcionários nas relações com clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de serviços, órgãos 
públicos, sindicatos e também por você.   
 
Para nós da CIS Brasil, cumprir ao que determina a LGPD é um compromisso, irrevogável, que adotamos com 
determinação e responsabilidade! 

 
SAIBA MAIS SOBRE AS DEFINIÇÕES RELACIONADAS À LGPD 

 
Dado Pessoal Comum: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 
 
Dado Pessoal Sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a 
sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; 
 
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento; 
 
Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais; 
 

http://www.cis-catering.com/
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Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em 
nome do controlador; 
 
Encarregado ou DPO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o 
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 
 
Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, 
classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão 
ou extração; 
 
ANPD (Autoridade Nacional Proteção de Dados): órgão da administração pública responsável por zelar, implementar 
e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional.   

 
 

COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS 
 

Seus dados pessoais podem ser tratados a partir das ocasiões a seguir: 
 
Pelo Site: No momento que você interage em nosso site podemos vir a coletar: nome completo, e-mail pessoal e 
telefone pessoal caso você deseje que retornemos ao seu contato. Para navegação nos demais conteúdos 
disponibilizados não coletamos dados pessoais. Garantimos que os seus dados pessoais estão protegidos e não são 
acessíveis a nenhuma pessoa fora da função específica por nós contratada e qualificada. 
 
Cookies: Arquivos enviados pelo servidor de hospedagem do site para o equipamento que realiza o acesso (sem a 
identificação pessoal do usuário), cuja finalidade é aprimorar a experiência de navegação considerando os acessos de 
interesse do IP do equipamento. 
 
O que é um IP: Abreviatura de Internet Protocol. É um conjunto de números que identifica um computador na 
Internet. 
 
O que é um Log: Registro contínuo, com data e hora, que mostra “o que e quando” ocorreu um evento, e 
identificando o IP que deu início ao mesmo. 
 
Em nossos Processos e Sistemas Corporativos: Para viabilizar nossa atividade comercial, tratamos dados pessoais de 
funcionários de nossos clientes como primeiro nome, sobrenome, e-mail e telefone. Se for necessária confecção de 
documentos e procurações então coletaremos CPF e NOME COMPLETO. Neste caso nós armazenamos estes dados 
pessoais comuns em arquivos seguros, físicos, ou por meio de provedores de infraestrutura tecnológica, conforme as 
instruções recebidas dos nossos clientes, e pelo tempo determinado por eles. 
 
Para Gestão de Empregados: Coletamos Dados Pessoais Comuns, Dados Pessoais Sensíveis e Dados Bancários de 
nossos funcionários e seus respectivos dependentes legais para finalidade de execução do contrato de trabalho e 
cumprimento da legislação Trabalhista, de ordens judiciais de pagamento de pensão de alimentos e obrigações 
sindicais da categoria.    
 
Importante: No caso de coleta de Dados Pessoais de dependentes legais, menores de 12 anos, adotamos o 
consentimento como hipótese única de tratamento, atendendo ao § 1º. do Artigo 14 da Lei 13.709 (LGPD).   
 

http://www.cis-catering.com/
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Com Clientes e operadores: Compartilhamos Dados Pessoais Comuns e Dados Pessoais Sensíveis de nossos 
funcionários com nossos clientes para atender aos contratos comerciais vigentes:  
Dados Pessoais Sensíveis (Foto e dados de saúde) para atendimento à legislação regulatória específica; e  
Dados Pessoais Comuns (nome, identidade, CPF, CNH, CTPS, certificados de treinamentos especializados, telefone e 
e-mail) para atender exigências de segurança inerente ao ramo de atividade que atuamos. 
 
Com fornecedores (Operadores): Compartilhamos Dados Pessoais com fornecedores especializados que nos auxiliam 
na operação de cumprimento de contratos e para contratação de benefícios aos nossos funcionários.   
 
Com Operadores para finalidade de embarque em plataformas:  
• Ficha de registro assinada 
• Nome Completo 
• RG 
• CPF 
• ASO 
• PIS  
• Foto 3x4" 
• Comprovantes de vacinas 
• Cópia CTPS 
 
Além destas, também compartilhamos Dados Pessoais quando obrigatório ao cumprimento de exigências regulatórias 
setoriais, sindicais, órgãos públicos das esferas federal, estadual e municipal, cumprimento de ordens judiciais, 
legislações vigentes e segurança pública.  
 
Nossos fornecedores e terceiros (operadores) envolvidos em nossas atividades são orientados e alertados acerca de 
como tratar os Dados Pessoais por nós compartilhados e apenas para atendimento da finalidade por nós 
determinadas, garantindo ainda a segurança da informação em seus processos internos de acordo com a Lei Geral de 
Proteção de Dados. 
 
Para Preenchimento de Vagas: Recebemos currículos com dados pessoais (Nome – Telefone pessoal – e-mail e 
endereço) por meio do preenchimento de formulário disponível no nosso site, e-mail corporativo ou através de 
plataformas específicas de recrutamento e seleção que contratamos para apoio nessa atividade.  
 
 

SAIBA QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS VIGENTES NA LGPD, AFINAL, VOCÊ É O TITULAR DOS DADOS! 
 
No Artigo 18 da LGPD, estão listados os seus direitos, e como CONTROLADORES dos seus Dados Pessoais, estamos 
prontos para atendê-lo a qualquer momento!  
 
✓ Acesso aos seus dados pessoais; 
✓ Correção de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; 
✓ Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados pessoais desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com o disposto nesta Lei; 
✓ Portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa, 

de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; 
✓ Eliminação dos seus dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no 

art. 16 desta Lei; 
✓ Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador (CIS Brasil) realizou uso compartilhado 

de dados; 
✓ Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa; 

http://www.cis-catering.com/
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✓ Revogação do consentimento. 
 
DPO CIS Brasil: CASSIO ROBERTO VAZ 
E-mail: dpobrasil@cis-integratedservices.com 
 

COMO NÓS MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS EM SEGURANÇA 

Os Dados Pessoais tratados pelo CIS BRASIL estão armazenados sob protocolos de segurança 
constantemente revisados gerando adoção de medidas como: 

✓ Proteção contra acesso não autorizado a seus sistemas e arquivos físicos; 
✓ Políticas de “Mesa Limpa”; 
✓ Restrição e rígido controle de acesso aos locais (físicos ou lógicos) onde são armazenados Dados 

Pessoais; e 
✓ Treinamento e comunicações constantes para que todos os envolvidos no tratamento de Dados 

Pessoais se conscientizem da importância de manter o sigilo exigido, seguindo as práticas de 
responsabilidade para com o manuseio dos Dados Pessoais. 

 
Embora a CIS BRASIL adote importantes medidas de proteção à privacidade dos Dados Pessoais sob nosso 
tratamento, nenhuma política de segurança (física ou da informação) é totalmente segura, estando sempre 
suscetível a ocorrência de falhas técnicas, ataques, ações ilícitas de terceiros e similares. 
 
Cientes da remota possibilidade de episódios desta natureza, a CIS BRASIL está pronta para mitigar 
eventuais consequências oriundas de incidentes de segurança com Dados Pessoais, agindo sempre com a 
devida transparência com você. 
 

 
Cláudio Alexandre Ramos da Silva  
Diretor Geral 
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