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O Grupo CIS atua na prestação de serviços de armazenamento, fornecimento 
de materiais, equipamentos, gerenciamento de pessoas e gêneros alimentícios 
para Hotelaria, buscando a melhoria contínua do Sistema de Gestão Integrado 
visando a satisfação de seus clientes, a segurança e saúde ocupacional dos 
trabalhadores, a prevenção da poluição e a segurança de alimentos, e se 
compromete a: 

 
• Buscar a satisfação dos seus clientes, atendendo seus requisitos, analisando criticamente 

os resultados, desenvolvendo ações de melhoria e atendendo as necessidades e 
expectativas das partes interessadas; 

 
•  Buscar a excelência em qualidade e na segurança dos alimentos, através das boas 

práticas em todos os processos, na identificação e medidas de controle dos perigos 
relacionados à segurança dos alimentos; 

 
• Priorizar as atividades em segurança e saúde ocupacional, minimizando riscos de 

acidentes e promovendo um ambiente de trabalho seguro e adequado, motivando e 
comprometendo os seus colaboradores, considerando a participação e a consulta dos 
trabalhadores;  

 
• Prevenir o impacto ambiental, fazendo o uso consciente dos recursos naturais 

minimizando os desperdícios e descartando os resíduos gerados de forma adequada. 
 

•  Cumprir com a legislação aplicável à saúde, meio ambiente, segurança do trabalho e 
de segurança de alimentos vigentes e outros requisitos legais aplicáveis aos nossos 
serviços. 
 
O Grupo CIS é uma companhia transparente nas relações com seus clientes, parceiros, 
colaboradores e sociedade e incorpora uma cultura onde os princípios da Qualidade, 
da Segurança do Trabalho, da Saúde, da Proteção Ambiental e da Segurança de 
Alimentos não são apenas comunicados e entendidos pela organização, como são 
enraizados nas operações diárias.              
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